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3   ПРЕДМЕТ И ПРИНЦИПЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

СР как наука выявляет и исследует:

* управленческое воздействие на развитие и поведение социальных общностей, групп и личности. * принципы и методы осуществления СР с различными социальными группами, 
* способы эффективной реализации функций СР, ее кадрового и информационного обеспечения;  * структурно-функциональный анализ деятельности различных государственных и общественных институтов социальной защиты и обслуживания населения;
*  закономерности, принципы функционирования механизма социального управления в системе социальной СР. 
* возможность определения путей оптимального решения социальных противоречий и конфликтов.

Объект СР – система социальных отношений (устойчивые связи между субъектами, группами и слоями общества). Объект СР– это целый ряд социальных связей (социальная поддержка, социальная помощь, социальная реабилитация.
 СР изучает тот же объект (общество), что и ряд других гуманитарных наук (социология), при этом каждая из них исследует свой специфический предмет.

Предмет СР – группа отношений, которые являются наиболее проблемными, и приводят к настабильности, социальной дезорганизации, росту социальной напряженности, возникновению социальных конфликтов, попаданию людей в трудные жизненные ситуации; а также закономерности взаимодействия субъектов СР при оптимизации социальных отношений (в процессе формирования способности восстановления социального субъекта).

Цели СР (предполагаемый результат) соотнесения ценностных представлений о долге государства перед гражданином с ситуацией, в которой он оказался. Основная цель СР: достижение объектом состояния, оптимального использования личностных и общественных ресурсов в соответствии с социальными эталонами и индивидуальными представлениями о нормах социального функционирования.

Задачи СР для содержательной характеристики СР как особого вида общественной практики.

1. Гуманизация соц.и госуд.норм отношений к жизни индивида, семьи и сообщества (учет интересов всех сторон, участвующих во взаимодействии).

2.     Развитие потенциалов общественных институтов в сфере помощи нуждающимся. Компетентность соц.работников при разработке оптимальных путей и способов оказания соц.помощи.

3.     Соотнесение общественных эталонов существования в обществе с ресурсным потенциалом общества. Обеспечение соц.справедливости (выработка законодательства, распределение бюджетных средств, распределение всех видов помощи).

4.     Согласование общественных норм и представлений о норме нуждающегося в помощи, в режиме переговоров, завершающихся заключением контракта.

5.     Актуализация внутренних ресурсов объекта СР. Поддержание активной жизненной позиции клиента соц.службы, содействие в развитии способностей, соц.опыта самопомощи, самообеспечения и организации своей жизни на личностно и социально приемлемом уровне.

6.     Обеспечение доступности общественных ресурсов для объекта СР. Соц.поддержка нуждающихся, обеспечение оптимальным способам взаимодействия, координация соц.институтов и организаций (физическая доступность зданий, сооружений, траспорта).

Принципы и закономерности теории и практики СР

Комплекс компонентов СР:

 * объект сознательного воздействия и условия его жизнедеятельности; 
* субъект сознательного воздействия и его возможности; 
*цели и закономерности взаимодействия объекта и субъекта; 
* принципы и методы воздействия субъекта на объект;
* непосредственные итоги взаимодействия субъекта и объекта.

В практике СР выделяется несколько самостоятельных уровней, в рамках которых можно обозначить проявление различных закономерностей. Это федеральный (региональный) и местный уровни.

Для управленческих органов социальной защиты федерального (регионального) уровня характерны следующие закономерности: 
1) взаимное воздействие особых интересов управления; 
2) структурная завершенность органов управления; 
3) социальная направленность деятельности органов управления;
 4) закон соответствия ближайших и долгосрочных целей социального воздействия на объект социальной защиты.

Для непосредственно работающих с субъектами социальной работы социальных служб (местный уровень) характерны такие закономерности: 
1) общая заинтересованность социального работника и клиента в конечных результатах их взаимодействия; 
2) целостность воздействия специалиста социальной работы на клиента; 
3) соответствие полномочий и ответственности социального работника; 
4) реализация общих интересов клиента через особые и единичные; 
5) соответствие уровня развития субъекта и объекта социальной работы. 
Эти закономерности проявляются вне зависимости от воли, желания или знаний специалиста социальной работы.

Под принципами СР понимаются основополагающие идеи, положения, правила и нормы поведения органов социальной работы, обусловленные требованиями объективных закономерностей развития и функционирования социальных процессов, требованиями передовой практики. Принципы  СР объективны по содержанию и субъективны по форме. Подобная особенность принципов СР исходит из зависимости в их повседневной практике от соблюдения социальных закономерностей, поскольку использование принципов должно осуществляться эффективным образом.

Вся сложность и многообразие социальной сферы в отношении принципов работы в ней подразделена на несколько групп. Можно выделить три таких группы принципов: социально-политические, организационные, психолого-педагогические.

Социально-политические принципы пытаются обеспечить те требования, которые вытекают из научно-обоснованного содержания и характера социальной политики государства. Это обеспечение следующих требований: 
1) соблюдение государственного подхода к задачам, решаемым в социальной работе; 
2) гуманизм и демократизм социальной работы; 
3) тесная связь содержания и форм социальной работы с конкретными условиями жизнедеятельности личности, социальной группы; 
4) законность и справедливость социальной работы. 
Организационные принципы подразумевают: социально-технологическую компетентность; стимулирование; контроль и проверку исполнения выполнения должностных обязанностей и поручений; единство полномочий и ответственности.

Психолого-педагогические принципы предполагают воздействие социальных работников на людей средствами педагогики и психологии. В рамках практики СР при соблюдении психолого-педагогических принципов обращается внимание на важность дифференциального подхода к людям. Его важность обусловлена характером выработки у представителей всевозможных социальных слоев, групп, профессий и возрастов специфических взглядов и отношений к материальным и духовным ценностям, к окружающему нас миру, не учитывая которые невозможно целенаправленное воздействие на сознание, чувства, волю и поведение людей.
4  профессионализация и институционализация социальной работы

Специфика современной социальной работы требует высокого уровня профессионализма, который формируется посредством профессиональной подготовки специалистов в данной области практической деятельности.

     Профессионализм конкретного работника является результатом его самореализации в ходе длительного процесса профессионального становления, для которого характерны индивидуальное своеобразие и уникальность условий протекания.

     Профессиональное становление специалиста по социальной работе это целостный и непрерывный процесс развития практической, образовательной и исследовательской деятельности личности в области социальной работы, ориентированный на формирование у человека профессиональных знаний, умений, навыков и личностных качеств, адекватных квалификационным и этическим стандартам профессии. В основу данного процесса может быть положен интегральный методологический подход в русле теории социальных изменений.

     Профессиональное становление специалиста является составной частью профессионализации – длительного макропроцесса, посредством которого общество и человек формируют представление о конкретном виде занятий как о профессии.

     В социальной работе профессионализация проявляет себя в постепенном формировании основных признаков профессии, характеризующих социальную работу как специализированный род занятий с функциональным содержанием.

Они заключаются:

     во-первых, в утверждении нового типа учреждений, создающих рабочие места для социальных работников, и норм, регулирующих их деятельность;

     во-вторых, в создании сети учебных заведений, где осуществляется образовательная подготовка данных специалистов;

     в-третьих, в возникновении отрасли науки, предлагающей теоретическое обоснование практической деятельности в области социальной работы.

     Лишь после того, как сформирована система профессионального образования, учреждены ассоциации, печатные издания, сформирован этический кодекс, можно говорить о появлении профессии как вида деятельности, специфической общности и института общества.

     Профессионализация социальной работы в российском обществе неразрывно связана с ее институционализацией, происшедшей почти на столетие позже, чем в странах Западной Европы и в США. Процесс институционализации социальной работы, т.е. ее правового и организационного закрепления и

общественного признания, начался в России в 1991 г.  Постановлением Государственного комитета по труду и социальным вопросам СССР от 23.04.1991 г. в Квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих была дана квалификационная характеристика должности «специалист по социальной работе», которая является эквивалентом принятой в мире должности «социальный работник».

     Содержание названной должности было обновлено и расширено Постановлением Министерства труда РФ от 12.10.1994 г., утвердившего разряды оплаты труда и должностные характеристики специалиста. Завершением институционализации социальной работы как профессии, указывающим на наличие ее внутренней организации, принято считать 2000 г., когда был введен профессиональный праздник «День социального работника».

     Институционализация социальной работы в России носила упорядоченный характер и опиралась как на международные стандарты, содержащие эталоны профессии, так и на собственные, исторически сложившиеся формы организации социальной защиты населения. Об институционализации профессии свидетельствует возрастание интереса зарубежных ученых к опыту России в практике социальной работы и признание ее теоретических достижений в этой области. В частности, деятельность российских специалистов с середины 90-х

гг. XX в. координируют две влиятельные международные организации – Международная ассоциация школ социальной работы и Международная федерация социальных работников .

     В настоящее время социальная работа в российском обществе обладает всеми отличительными характеристиками профессии: она представляет собой систему знаний, на которых строятся умения ее субъектов; предусматривает определенный период теоретического и практического обучения; имеет общепризнанные профессиональные стандарты, систему оценки квалификации специалистов; ее субъекты систематически работают в данной области, формируя профессиональное самосознание и поведение.

          В квалификационном справочнике указываются следующие должностные обязанности специалиста по социальной работе: выявление людей, нуждающихся в помощи; установление причин их трудностей; содействие в разрешении проблем и обеспечение социальной защиты; интеграция деятельности служб, учреждений и организаций для оказания социальной помощи; содействие в семейном воспитании и в заключении трудовых договоров о работе на дому женщинам, имеющим несовершеннолетних детей, инвалидам, пенсионерам; проведение психолого-педагогических консультаций по вопросам семьи и брака, воспитательной работы с несовершеннолетними детьми с асоциальным поведением. Кроме того, специалист организует работу по социальной адаптации и реабилитации лиц, вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений и мест лишения свободы, участвует в деятельности по созданию центров социальной помощи семье, приютов, молодежных, подростковых и детских центров, клубов и ассоциаций, оказывает содействие детям и взрослым,

нуждающимся в опеке и попечительстве и т.д.

5  Диагностические и оценочные исследования. Результативность и эффективность  социальной работы
Оценочное исследование – система процедур, направленных на изучение результатов, эффектов и последствий управленческих действий с целью включения этой информации в процесс принятия решений. Оценочные иссл. Стали формировать в рамках проектного метода управления. Предмет оценки: 

1. результативность (получили ли мы то что хотели), 

2. эффективность (какой ценой мы достигли результата, определение соотношения полученных результатов и затраченных ресурсов), 

3. процесс выполнения исследования,

 4. последствия (какое влияние проект оказал на благополучателей?),

 5. качество предоставления услуг.

Цель – дать инф. для управленческих решений. Ограничения в любом проекте: цель, способы, ресурсы, сроки достижения цели. Результаты таких исследований нужны: сотрудникам организации, клиентам, спонсорам, партнерам.

Кто может проводить исследование:

1. Внутренняя оценка – сотрудники соц. служб. + экономия средств, более высокая компетентность, - субъективизм.

2. Внешняя оценка – внешние оценщики. + непредвзятость, - недостаточная компетентность в предмете, высокая стоимость. 

Этапы оц. иссл. 

Этап 1. Подготовительный: (шаги): 1. реконструкция логики проекта ил программы (схематичное или графическое представление структуры программы: перечень ресурсов, действий, продуктов, услуг и результатов), 

2. формирование вопроса оценки (аналог задач исследования), 

3. определение параметров и индикаторов оценки,

 4. определение метода сбора информации. 

Этап 2. Полевой – сбор информации о проекте. 

Этап 3. Аналитический. 

1. анализ данных, 

2. подготовка и презентация отчета.

По периодам:

1. Предварительная оценка. Экспертиза заявки. Предмет оценки: реализуемость, ожидаемые результативность и эффективность проекта. Вопросы оценки: соответствует ли содержание проекта интересам целевых групп? Достаточно ли у исполнителей проекта ресурсов для достижения его цели? Какими могут быть последствия реализации проекта? На какие соц. группы кроме целевой может оказать влияние проект? и т.д.

2. Промежуточная оценка. Проводится на стадии выполнения проекта. Цель – корректировка программы. Предмет оценки: реализуемость проекта. Вопросы оценки: выполняются ли все запланированные мероприятия? Реализуется ли пр. в соответствии с установленными сроками? Какие незапланированные затраты были сделаны? Нужны ли еще дополнительные затраты? Доступны ли услуги проекта всем членам целевой группы? и т.д.

3. Обобщающая оценка. Проводится после реализации проекта. Предмет оценки: результативность, эффективность, влияние, устойчивость проекта. Вопросы оценки: Каковы результаты проекта? Как они соотносятся с ее целями? Каков охват целевой группы? Как соотносятся средства, затраченные на реализацию проекта, с полученным результатом? Обоснованы ли затраты на реализацию проекта? Можно ли повысить эффективность проекта путем внесения в него каких-либо изменений? Можно ли добиться удешевления без потери кач-ва? Каковы долгосрочные последствия проекта? Как он повлиял на бенефицитариев? Будет ли работать проект при его проведении в другом месте? и др.

4. Мониторинг – периодический сбор информации. (оценка регулярной деятельности соц. служб. Предмет оценки: качество предоставляемых услуг????)

Эффективность СР: общее понятие, составляющие, показатели и индикаторы.

Соц работа – это профессиональное содействие людям в успешном разрешении их жизненных проблем по средствам осуществления соответствующих соц перемен, высвобождение и развитие ресурсов человека и его соц окружения. Объект – люди, нуждающиеся в помощи и немогущие без нее обойтись. Это индивиды, семьи, группы, общности, находящиеся в трудной жизненной ситуации.                                                    

Классификация объектов соц.раб: 1) по полу; 2) по возрасту (дети, подростки, молодежь, студенты, трудоспособное население, пенсионеры); 3) по доходу; 4) по состоянию здоровья; 5) по семейному статусу; 6) по видам девиации (алкоголики, наркоманы); 7) по сферам жизнедеятельности (образование, здравоохранение, производственная сфера, воинская среда, пенитенциарная система – тюрьмы, СИЗО, по месту жительства, межэтническая среда, культурно-досуговая среда); 8) по экстремальности ситуации (войны, катастрофы).

Предмет – трудные жизненные ситуации, в которых находиться человек. Соц работа имеет дело с конкретными соц ситуациями, а соц ситуации являются предметом соц работы.

Понятия теории соц раб можно свести в следующие группы: 1) понятия, отражающие сущностный аспект; 2) понятия, отражающие технологический аспект; 3) понятия, характеризующие качественное состояние соц работы.                       

 Подходы к категориям соц работы: 

1) По преимуществу: а) категории, не являющиеся специфическими для теории соц работы, т к обозначенные ими явления или процессы изучаются другими науками, б) категории, относящиеся к теории соц работы по преимуществу, но используемые другими отраслями знаний ( соц реабилитация), в) категории, являющиеся собственно категориями соц работы (соц работа, соц обслуживание). 

2) По содержанию: а) понятия, отражающие специфику организации соц работы – в различных сферах соц практики (здравоохранение, образование, производственная сфера, воинская среда), - с различными группами населения, - в особых ситуациях; б) понятия, отражающие различные аспекты организаций – экологический аспект, - менеджмент соц работы, - экономика соц служб.

Закономерности – занимают центральное место в структуре науки и выражают прочные, повторяющиеся объективно обусловленные связи между сущностями явлений и процессов в соц работе. Например: 1) взаимосвязь соц политики гос-ва и содержанием соц работы в обществе; 2) взаимосвязь между целями соц развития и уровнем развития соц работы; 3) в соц работе можно выделить управленческие отношения и взаимодействие специалиста и клиента. 4) зависимость эффективности соц защиты от структурной полноты и завершенности системы органов соц управления.

Анализу подлежат 2 уровня СР с присущей ей закономерностью: а) организационно-управленческий и б) контактный.

1)Общефилософские,кот.лежат в основе всех наук об общ-ве и чел-ке и механизмов их взаимодействия: а)детерминизма(определяющее,порождающее), б) принцип отражения(как видим действительность), в) развития(смотрим как все развиваетс),г) историзма,д)принцип единства сознания и дея-ти ;                

2)Соц-политические принципы: выражения требований, обусловленных зависимостью содержания и направленности соц работы от соц политики гос-ва.:а) приоритетности, б) приоритет соц защиты;в)справедливости;г)принцип со.политики;д)солидарности;г)принцип с учетом региональных особенностей;

3)Организационные: а) соц-психолог компетентность кадров, б) принцип контроля и проверки исполнения, в) принцип функциональной определенности, г) единство прав и обязанностей, д) принцип стимулирования;     

4)Психолого-педагогические принципы: они выражают требования к выбору средств психолого-педагогического воздействия на клиентов соц служб:а) индивидуальный подход, б) комплексный подход, в) целенаправленность, адрессность соц работы.

5)Специфические:-принцип универсальности; - принцип охраны соц правопорядка, - принцип соц реагирования, - принцип профилактической направленности, - принцип клиентоцентризма,т.е признание приоритета прав клиента во всех случаях,где это не противоречит правам др.людей; - принцип опоры на собственные силы, - принцип максимизации соц ресурсов, - принцип конфиденциальности, - принцип толерантности.

В силу того, что сферы социальной жизни и социальные процессы очень специфичны и не могут быть адекватно отображены с помощью универсальных измерительных и аналитических средств, в статистике используются различные измерительные системы и показатели, которые специализированы для соответствующих социальных структур.

Эти показатели отражают социальную жизнь общества, выступающую как предмет исследования социальной статистики.

К числу наиболее значимых направлений исследования в социальной статистике относятся:

-   социальная и демографическая структура населения и ее динамика;

-   уровень жизни населения;

-   уровень благосостояния;

-   уровень здоровья населения;

-    культура и образование;

-   моральная статистика;

-   общественное мнение;

-   политическая жизнь.

Применительно к каждой области исследования разрабатывается система показателей, определяются источники информации и существуют специфические подходы к использованию статистических материалов в целях регулирования социальной обстановки в стране и регионах. Вместе с тем, все эти направления дают в конечном счете единую последовательную и интегрированную информацию о картине социальной жизни, о тенденциях и закономерностях развития общества.

В качестве социального индикатора выступает статистический показатель или система показателей, наиболее точно отражающие ситуацию в выделенной для наблюдения сфере. На данном этапе, в связи с ограниченными возможностями современной статистики, для выбора социальных индикаторов используются имеющиеся показатели. В последующем может быть целесообразным выделение специальной группы показателей – индикаторов и формирование под них специальной информационной базы или специальной программы обработки на уровне ВЦ.

Отбор социальных индикаторов, так же, как и приоритетных направлений для оперативного контроля, осуществляется на определенный срок. Необходима систематическая корректировка перечня показателей с учетом изменений в ситуации.

Система социальных индикаторов включает в себя три уровня показателей. Первый уровень составляют исходные социальные индикаторы, т.е. полный перечень отобранных для оперативного анализа статистических показателей. На втором уровне социальные индикаторы агрегируются в пределах каждого блока или же из них выбирается один, наиболее емко отражающий фактическую ситуацию в конкретной сфере (блоке). На заключительном, третьем уровне должен быть получен обобщающий (интегрированный) показатель, характеризующий кумулятивную оценку ситуации по региону в целом. Он строится на основе показателей, рассчитанных на предыдущем этапе агрегации.

Для отображения и изучения количественной и качественной сторон явлений и процессов общественной жизни в социальной статистике используется система показателей. Статистический показатель является важнейшей категорией социальной статистики. Это очень емкое и широко применяемое понятие. Оно насыщается конкретным содержанием применительно к различным явлениям, их свойствам, формам. Статистический показатель непосредственно связан с количественной стороной социального явления. Следовательно, статистический показатель – это количественно-качественное понятие. Нельзя назвать конкретный статистический показатель без упоминания его качественного содержания. Таковы, например, показатели реальных располагаемых денежных доходов, объема платных услуг, средней продолжительности жизни населения и другие.

Поскольку социальная статистика изучает явления общественной жизни в конкретных условиях места и времени, то и всякий статистический показатель в виде конкретного числа содержит в себе пространственную и временную определенность.

Таким образом, конкретный статистический показатель в его полной определенности содержит:- количественную определенность;- качественную определенность;- определенность пространства; - определенность времени.

6   Социальная политика и социальная работа
Социальная политика– составная часть внутренней политики гос-ва, кот. воплощена в соц. проектах и программах, регулирующая соц. отношения в обществе через интересы и в интересах опр. соц. групп. СП (в узком смысле) – система гос. мер по поддержанию тех обществ. групп и слоёв, кот. оказываются в более затруднительном положении, чем др. (страд. от специфических обстоятельств и не могут собств. силами улучшить положение). Функции СП: 1. поддержка (как правило, мат.), 2. перераспр. обществ. нац. бог-ва или средств в пользу этих слоёв. СП (шире) – создание обществом (в лице гос-ва, бизнеса, институтов) для каждого человека условий для сохранения и развития чел. потенциала (здоров., интелл.-проф., творч, соц.-адаптац., нравств. навыков). Соц. механизмы – когда коллективн. и индидуальн. потребности воплощены в системе программ и акций. Критерии сранения разных моделей СП – от целей, места в гос. политике, актив. / пассив. компенсация потерь, понимание общества (возмозависимостей/пол-ний – Г. вмеш-ся в первич. и вторич. распр. благ; структура гос. расходов на СП; роль других секторов, помимо государственного.

Идея соц. ответственности Г. перед св. гражданами появилась в XIX в. Все современные госуд-ва в той или иной степени нацелены на минимизацию рисков, связанных с функционированием рын. эк-ки. 40-70-е – «золот. век» гос-в благосостояния: развитие экономики вызвало рост спроса на раб. Силу, затем рост доходов населения и обществен. благосотояния, развитие системы соц. защиты затронуло практич. Все слои населения.
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СП – это содержательная и организационная основа соц. работы. Серьёзная политика не может сводиться к декларации и заверениям, не подкрепленным конкретными мерами. Научно-позновательный компонент СП (анализ и осмысление назревших в обществе соц. проблем) и практически-организационная сторона(осуществление стратегических задач СП). СП раскрывается в соц. работе.

Либеральная модель– (США, Канада, Великобритания). Соц. политика США, ориентирована преимущественно на малоимущих, денежная помощь явл. приоритетной, реформа здравоохранения, страхование, минимальное вмешательство гос-ва, создание групп взаимопомощи (общ-во анонимных алкоголиков). Гос.обязательства сведены к минимуму, защита только самых нуждающихся. Другим – чз институты рынка или добровольческие объединения. Жестко-ориенторованный рыночные принципы. Рузвельт – закон о соц.страховании. Принципы чётко прописаны, гос.помощь – временная мера. Тестирование на нуждаемость. Особенности – 1. в США независимые штаты, разные программы защиты. Продовольственная помощь, гос.страхование и гос.обеспечение. 2. добровольные объединения, самоорганизация на низовом уровне, обмен опытом, поддержка. 3. полиэтническое общество – программы на поддержку коренного населения, чтобы не потерять специфику общества. Много частных соц.служб.

Социально-рыночное хоз-во (консервативный/европейский режим) – (Германия самый яркий пример) – борьба с бедностью, обеспечение достойного уровня всем гражданам. Осн.инструмент – соц.страхование. Принципы (Эрхард):1. дополнение конкурентных отношений на рынке гос.регулированием. 2. соц.политика – предпосылка эффективной конкуренции рынка. 3. принцип субсидарности – дополнение, когда индивид сам не может себя обеспечить. Прежде всего надо обеспечить эф. Функционирование экономики, политика порядка. Воздействие и регулирование через сферу оплаты труда – стимулирование сбережений, образование собственности у наёмных рабочих (тарифный договор, нельзя сокращать з/пл), участие в прибыли – накопительная собственность. Соц. партнерство – объединение работодателей, объединение работников и гос-во – регулирование трудовых отношений (способ достижения некой договоренности). Регулирование чз оплату труда. Меньшая дифференциация оплаты труда. Включение в систему соц. страхования основного получателя доходов.

Соц. демократический (Швеция) – институационно-перераспределительная модель. Принцип универсализма и равенства. Все могут рассчитывать на помощь гос-ва, нет проверки на нуждаемость. Налог на потребление, высокий подоходный налог (38%). Высокоразвитая экономика, высокая степень обобществления национального дохода – в общую копилку. Развито госуправление. Высокая политическая культура и доверие к государству, поддержание высокого уровня занятости. Минусы – подрывание стимулов в ЧП, дестимуляция труда и проф. мобильности. Низкие различия в оплате труда рабочих разных квалификаций – люди перестают стремиться к индивидуальным достижениям. Очень высокие налони.

Социальная политика– составная часть внутренней политики гос-ва, кот. воплощена в соц. проектах и программах, регулирующая соц. отношения в обществе через интересы и в интересах опр. соц. групп.

Россия – первое гос-во, предоставившее своим гражданам бесплатную медицинскую помощь и образование. Ориентированность гос-ва на соц. помощь.

Модель гос. патернализма – все, что связано с нуждами населения – прерогатива гос-ва. Гос-во убирает своих конкурентов в сегменте соц. помощи.

3 периода:

1. Первая половина 90-х гг. Продолжение практик патерналистской модели, гос-во – основной объект соц.поддержки. 1991 г. – модернизация системы соц. обеспечения. В институтах вводится соц. педагогика. Реформирование системы обеспечения. 1993 г. – создание сети комплексных центров соц. обслуживания население. Начинает издаваться журнал «Соц. работа». Создание ассоциации соц. работников. Структурная перестройка экономики. Переход к рыночной экономике, основанной на частной собственности. Резкое падение уровня жизни населения. Отсутствие опыта решения задач минимизации рисков (отток кадров из социальных сфер, безработица). Соц. политика направлена на сохранение ранних масштабов. Соц. обязательства гос-ва превышали их финансирование. Отсутствие нормативного обеспечения, вводятся льготы для компенсации низкого уровня жизни. Цены гос-во уже не в состоянии регулировать. льготы распространяются по категориям, без возможности проверки реальности.

2. Вторая половина 90-х гг. Снижение масштабов патернализма со стороны гос-ва. Адаптация к рыночным реформам, преодоление гиперинфляции, финансовая стабильность. Развитие страховой медицины. Реформирование трудовой сферы, пенсионное реформирование. Ставится под сомнение категориальный принцип оказания соц. помощи. Отмена всеобщих детских пособий (только при обосновании нуждаемости). Гос-во снижает свои расходы на предоставление услуг, и чтобы компенсировать это дом. хоз-ва предоставляют платные услуги. Рост частных расходов на соц. услуги. Система образования образует платный сегмент.

1997 – массовые забастовки. Несоответствие финансовых возможностей и обязательств, неэффективность затрат в соц.сфере, отсутствие системного подхода. Кризис 1998, инновации в соц.сфере: соц.страхование (мед, на случай потери работы), коэффициенты для пенсионеров, постепенный переход на адресный принцип (пособия на детей, субсидии на жильё), гос-во начинает освобождаться от ответственности предоставления соц.услуг(появляются частные клиники и т.п.).

3. 2000-е гг.Предпосылки глобализации, приоритет развития соц.политики. человеческий потенциал – фактор соц. и эк. развития, человек должен быть активным субъектом. à Инвестирование в человеческий капитал населения. В стране – старение населения, глобализация экономики, сокращение рождаемости, необходимость согласовывать интересы мн-ва субъектов. Инновации: пенсионная реформа (изменение пенсионной системы - пенсии всвязи с прошлыми накоплениями), изменение трудового законодательства (снятие ряда ограничений с работодателей), монетизация льгот (желание гос-ва минимизировать свои расходы), реализация нац.проектов, политика стимулирования рождаемости. Гос-во более четко прописывает свои обязательства.

Законодательное регулирование социального обслуживания населения в России. Явные и латентные принципы социального обслуживания населения в России.

Изменения в законе «О соц.обслуживании» – 

1. Всё финансирование переложено на региональный уровень. 

2. С.с. в собственности фед.власти перестали быть, они подчиняются региональному уровню власти. 

3. отмена муниципальных предприятий.

 «+» учесть более гибко особенности своей территории., «-» - неравномерное развитие регионов=> ресурсные ограничения, увеличивается дифференциация в объеме соц.услуг, которые получают жители субъектов федерации. Полномочия регионов: основы политики, законодательное обеспечение, координация научной деятельности, международное сотрудничество, статистический учёт. Новые технологии: денежное потребление субсидий – расширение потребляемого выбора, бюджетные обязательства приведены в большее соответствие с бюджетными возможностями, повышается адресность помощи. Социальный ваучер – неденежная форма, он Мб различным, персонификация. Это документ на получение соц.услуги. товар/услуга обменивается на чек, который оплачивает гос-во. Строгая нацеленность на определённый вид услуг. Конкурсный и бесконкурсный заказ на соц.обслуживание. принципы: повышение адресности, повышение эффективности, повышение доступности, децентрализация, переход на бюджетирование, ориентация на результат, большая рационализация расходования финансовых средств.

12  Феномен благотворительности. Социальная работа как вид добровольческой деятельности.

Благотворительная деятельность – это добровольная деятельность граждан и юр. лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юр лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, оказанию услуг и оказанию др. поддержки. Цели не преследуют извлечение прибыли. В современных условиях государство является основным, но не единственным субъектом социальной политики. Из взаимодействия государственной деятельности и общественной самодеятельность способна возникнуть социальная производительность более высокого и качественного нового уровня. Социологи привели немало теоретических обоснований способности общества к разнообразным формам негосударственной самоорганизации. Алексис де Токвиль пришел к выводу о существенной роли ассоциаций и объединений граждан в общественной жизни, так как они способны справиться с многочисленными “мелкими делами”, которые они выполняют каждый день. Т. Парсонс уделил особо внимание анализу форм добровольной самоорганизации общества. Он считал подобные формы третьим главным на ряду с рыночными системами и бюрократической организацией типом структурирования. Основополагающей чертой ассоциаций является добровольность. Парсонс заключил, что важные оперативные функции современных обществ исполняются исключительно ассоциациями. Ю. Хабермас ввел понятие “общественность” для характеристики автономных форм социальной жизни человека. Одной из современных форм обществености является “публичность” гражданского общества в форме ассциаций. Она как бы распологается в качестве звена между частной сферой (деятельность индивидов по производству и обмену товаров, а также жизни отдельной семьи) и сферой общественно-официальной власти. Специфическими чертами ассоциаций является: их автономность, спонтанность возникновения из микрообластей повседневной практики, определяются свободными от гос-ва дискуссиями и коммуникациями. 

Негосударственный сектор соц.работы включает некоммерческие организации (НКО) и благотворительность. НКО-это организация, которая не рассматривает получение прибыли как первостепенную цель своей деятельности. Их отличительным особенностями является то, что они, во-первых, способны проникать в те сферы жизнедеятельности общества, которые не затрагиваются (либо слабо) существующими гос.структурами. Во-вторых, они обладают способностью максимально активизировать поведение их членов в направлении самостоятельности. Они превращают индивидов из нуждающихся пассивных объектов в самостоятельный объектов соц.деятельности. Благотворительная деятельность – это добровольная деятельность граждан и юр. лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юр лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, оказанию услуг и оказанию др. поддержки. Объект: гражданин и юр. лицо (коммерческие организации/ фонды). Цели: соц.поддержка, содействие культуре, престиж семьи, помощь людям, пострадавшим от стихий и т.д. Категории: благополучатели; благотворители (лица, осуществляющие благ-ые пожертвования – мат. Помощь); добровольцы (благотворительная деятельность в форме безвозмездного труда)

Исторически негосударственные  благотв. начали складываться в восемнадцатом веке, в основном субъектами были аристократические фамилии. Сейчас это могут быть:

— самоорганизуемые группы (взаимопомощи) [объединения, общества, созданные для решения своих проблем и отстаивания своих прав и интересов (например, родители с детьми-инвалидами)]

— благотворительные организации [организуют и осуществляют помощь другим]

Благотворительная деятельность – добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстным передаче гражданам или юридическим лицам имущества, выполнению работ, оказанию услуг и другой поддержки

Цели: социальная поддержка и защита, улучшение материального состояния граждан, поддержка массовой культуры и спорта, помощь пострадавшим от катастроф и катаклизмов, охрана природы. 

Благотворитель — лицо, осуществляющее благотворительные пожертвования.

Доброволец — лицо, осуществляющее благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благотворительной организации и благополучателей.

Некоторые благотворительные организации — НКО. НКО могут собирать и привлекать коммерческие средства, но их основная цель — не получение прибыли. Некоторые не являются НКО (например, религиозные организации).

Публичность в форме ассоциаций, лежащих между частной и общественно-официальной сферами, — одна из важнейших черт гражданского общества (Хабермас).

 Благотворительность и социальная работа: соотношение феноменов. Законодательные принципы благотворительности в России.

Социальная работа находится под сильным бюрократическим контролем. Она крайне неоднородна внутри, так как является весьма общим видом деятельности (по оптимизации общественных и личных социальных отношений), который может включать множества подвидов. Также социальная работа зиждется на (пусть и заимствованной) теоретической базе, которая не столь обязательна для благотворительности. Благотворительность же, негосударственна, более вольна в выборе формы, места, адресата и времени помощи, не является профессиональным занятием, в отличие от социальной работы, а также бескорыстна, чего нельзя сказать о некоторых видах социальной работы.

Принципы благотворительности:

— равноправие членов общества на участие в благотворительной деятельности

— адресность

— поддержание приемлемого образа жизни и избежание иждивенчества благополучателя

— правовая обеспеченность сферы благотворительности

— полнота, целесообразность и прозрачность использования средств

— гибкость акций (внимание общественным условиям)

— разграничение функций и полномочий благотворителей

— научная обоснованность

— информационная достаточность акций (своевременно нужному благополучателю).

