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Понятие психологии толпы

Роль массовой психологии для имиджелогии имеет боль​шое значение. Во-первых, важны процессы массового воз​действия, которые отличны от воздействия индивидуально​го. Во-вторых, лидер в сильной степени зависим, являясь во многом функцией от масс.

На имидж можно смотреть именно как на единицу обще​ния с массовым сознанием. Массовое созна​ние обладает рядом принципиальных черт, отличающих его от сознания индивидуального:

1. Рациональное — эмоциональное. Массовое сознание более подлежит эмоциональной коммуникации, на него слабо действуют рациональные доводы. Логическая аргументация, сколь бы стройной она ни была, может быть легко разруше​на удачным эмоциональным сообщением.
2. Внимательное — невнимательное. На массовое сознание можно смотреть как на чрезвычайно невнимательного собе​седника. Массовое сознание слышит только то, что хочет услышать, в него очень трудно внести подлинно новую информацию.
Все это говорит о том, что воздействие на массовое соз​нание должно принципиально отличаться от воздействия на сознание индивидуальное. Одним из существенных отличий может быть не только переход от рационального к эмоцио​нальному воздействию, но и одновременный переход от пе​редачи новой информации к попытке возбудить в аудитории, уже имеющиеся в ней предиспозиции. Лидеры как бы подводятся под те представления о лидерах, которые уже за​писаны в памяти аудитории.

Масс-медиа способствуют влиянию властных структур. Масс-медиа, как и коммуникативные технологии прошлого, связывают раз​деленных пространственно людей в единое сообщество, что​бы они могли стать субъектом влияния власти. Вероятно, власть придает особое значение не только массо​вости коммуникации, но и одновременному попаданию ин​формации ко всем потребителям, что важно для создания единого организма.

Однако при этом образуется сильная несимметричность: сообщение проходит в публичной сфере, а ответ на него ре​ализуется в принципиально частной сфере, которая не под​лежит тому же уровню контроля. Читатели и зрители могут только смотреть, читать и реагировать частно.

Власть оказывается сильнее в создании текстов, но насе​ление сильнее в не прочтении их, в не реагировании на них. Кстати, этот элемент неуправляемости в сильной степени проявляется в игнорировании выборов.

Власть может принять две стратегии по отноше​нию к своему народу: мини-коммуникации и макси-коммуни​кации. Брежнев был олицетворением макси-коммуникации, одновременно сопровождавшейся отсутствием реальных действий. Мини-коммуникация, принятая сегодня, предпо​лагает позитивные результаты действий. Мини-коммуникация возможна при активной поддержке эффективными действиями.

Имидж политического строя

Массовое сознание максимально консервативно, оно с большим удовольствием повторяет старые сообщения, чем порождает новые. Максимум на что оно способно: это заменить в своих лозунгах слова, например, «коммунизм» на «капитализм», «социализм» на «рынок».

Если социализм был максимально активным в области сторительства, в первую очередь, символической действительности, то и капитализм движется по этому же пути, поскольку символическая действительность легче поддаётся нужным изменениям, чем реалии жизни. И сегодня мы наблюдаем действия той же модели построения: при общем ухудшении реальной действительности в области действительности символической декларируется улучшение.
Одновременно происходит наложение новых символов успеха. В то время как раньше богатство не оценивалось однозначно позитивно, потому что были другие измерители успешной жизни, сегодня оно усилено входит в жизнь как единственная система ценностей.

Чутко повторяя старую модель, новая мифологема вводит понятие внутреннего врага, на роль которого теперь вписывается предыдущий политический строй. Подобные изменения принципиально не могут проходить в столь короткие сроки, поскольку они ведут к определённой социальной шизофрении, когда старые модели поведения оказываются полностью вычеркнутыми, а власть не предлагает разумных новых моделей поведения.

Например две мифологемы – КОММУНИЗМ  и  КАПИТАЛИЗМ имеют гораздо больше общего, чем кажется. Нуклеарной ячейкой КОММУНИЗМА был пролетарий,  КАПИТАЛИЗМА – предприниматель. Имидж капитализма в целях удобства воздействия был изменён на имидж «рынка». Коммунизм присутствовал в виде «социализма». Коммунизм строился на том, что все равны и всем будет хорошо. Капитализм говорит о том, что все потенциально имеют возможность стать миллионерами. Коммунизм был очень чёток в порождении имиджей своих врагов. Капитализм активно использует одну очень важную характеристику – это СВОЁ/ЧУЖОЕ.
Именно подобное сближение «коммунизм/капитализм» заставляет государство усиленно подчёркивать различия.

Имидж неформальных движений

Важные характеристи​ки неформальной группы:

1.  она небольшая

2. членство в ней более четкое. В отличие от гигантских организаций здесь имеет место личное знакомство членов организации и ее руководителей, при этом еще не произошел отрыва руко​водителей от своей среды, наблюдаемый в "официальных" общественных организациях. Любая замкнутая группа на следующем этапе своего дальнейшего развития вырабатыва​ет определенные правила поведения, собственную "грамма​тику чести". Возникает достаточно сильный имидж "честно​го поведения", противопоставленный имиджу "поведения обманного", характерного для официальных структур.
3. из-за своей узкой направленности оно оказывается четко удовлетворяющим индивидуальным интересам его членов. Малые группы составляют основу каждого общества. Возможности реальной коммуникации резко ограничивают число таких участников в одной группе.
4. ориентация на общественное мнение. Собственно, неформальное движение и создается ради этой внешней ориентации, оно также заинтересовано в вер​бовке своих новых сторонников. В имидж неформального движения обязательно входит "митинг" или иной тип жес​ткого/мягкого выражения своего "я", выражения своего протеста.
Исследователями выделяются три основных чувства тол​пы: страх, враждебность и радость.
Движения выдвигают разные требования к своим лиде​рам на каждом из этапов. На первом этапе - лидер является агитатором. На втором — пророк, вселяющий энтузиазм. На третьем — администратор во главе формальной организации. На четвертом - политический деятель. Это все разные имиджи, сменяющие один другой.
Психологи видят два вида реакции на приход в группу ав​торитарного лидера. Она становится либо агрессивной, либо члены ее впадают в апатию.

Неформальное движение завершает свой процесс полным подчинением своему лидеру, приобретая черты формального движения. Другим вариантом может быть "выталкивание" своего лидера на новые позиции.

Имидж неформального движения обязательно должен со​хранять свой образ неофициального, противопоставленного "бюрократическому креслу" направления. Он как бы заполня​ет иную нишу, чем активно пользуются партии, которые строятся на оппозиции власти. Многообразие форм сопротив​ления власти приобретает в этом случае организа​ционный характер. Человек не чувствует себя в меньшинстве, что является важнейшим стимулом многих неформальных объединений. В резуль​тате человек получает защищающую его атмосферу, избавля​ется от чувства одиночества.

При этом постперестроечные неформальные движения не приобретают характеристик явной оппозиционности к власти, они скорее все ищут сотрудничества с властными структурами.

Одновременно неформальные движения служат опреде​ленным объединителем, позволяющим преодолевать этот уход в стратегию индивидуального спасения.

Имиджи переходного периода

Перестройка по сути привнесла совершенно новый ас​пект в нашу политическую жизнь. Власти пришлось поте​рять свою деперсонификацию, что привело к потере своего места под солнцем для многих бывших политических деяте​лей.

Имидж переходного периода акцентирует очень сильно временный характер происходящего. Перед нами проходит общая тенденция развития постсоветского политического пространства.

Перестройка за это время проходит от имиджа "восста​новления ленинских традиций" до полного отрицания тех же традиций.

Если посмотреть на ту систему ценностей, то она кажет​ся более многомерной, чем сегодня. Сегодня финансовая составляющая, как то подчинила себе все остальные. Успех, счастье также измеряются сегодня, в первую очередь, фи​нансовым успехом и финансовым счастьем. Ради справедли​вости следует добавить, что определенное искривление бы​ло и тогда, назовем его партийным.

Если раньше человек не​сомненно был бесправен перед партийным или государс​твенным аппаратом, то сегодня его бесправие не так персонализовано.

Серьезные изменения претерпела идеологическая сфера. Это привело к следующим последствиям:

1. за счет резкой смены "богов", но не "жрецов" размы​лись жизненные ценности, идеалы;

2. большие социальные группы оказались вытесненными на маргинальные позиции. Например, ученый, военный, ве​теран. Нехорошо, когда кого-то лишают права на собствен​ную гордость, на смысл прожитого пути;

3. отсутствие идеологии оказалось не лучше, чем ее жес​ткое навязывание.

