Тема 7. Теория социального обмена Дж.Хоманса.

Основу теории обмена составляет бихевиористская теория Скиннера.По мнению Дж.Хоманса (1904-1990), для того, чтобы создать устойчивое взаимодействие иногда нужно приложить усилия. Иными словами, каждый из нас стремиться уравновесить вознаграждения и затраты, чтобы сделать наше общение устойчивым и приятным. Подобные обменные взаимоотношения составляют основу взаимодействия. Согласно теории обмена, поведение человека в настоящий момент обусловлено тем, вознаграждались и как именно его поступки в прошлом. Можно выделить 4 принципа:

1) чем больше вознаграждается определенный тип поведения, тем чаще он будет повторяться. Если мы отправляемся на рыбалку и получаем богатый улов, то вероятно мы снова захотим ловить рыбу. А если каждый раз рыбная ловля заканчивается неудачей, то вероятно у нас пропадет интерес к этому занятию.

2) Если вознаграждение за определенные типы поведения зависит от каких-то условий, то человек стремиться воссоздать эти условия. Если рыбная ловля более успешна в тенистых заводях, чем в залитых солнцем местах, то ловить рыбу мы будем стремиться в тени.

3) Если вознаграждение велико, то человек готов затратить больше усилий ради его получения. Если рыбак знает место, где его ждет наверняка богатый улов, то он будет готов забраться куда угодно, хоть на скалы, лишь бы достичь этого места.

4) Когда потребности человека близки к насыщению, он в меньшей степени готов прилагать усилия для их удовлетворения. Если у рыбака 3 дня подряд богатый улов, то на 4 день, наверняка. Он меньше увлечен своим занятием, чем в первый.

Поведение между двумя лицами обусловлено теми же принципами. У нас на кафедре появился новый компьютер. Я его еще не освоила, а лаборант да. Когда мне нужно составить отчет, я спрашиваю ее как пользоваться, и обычно она с готовностью сообщает мне что требуется и я ее благодарю.

1) я спрашиваю ее, т.к. знаю насколько полезно спрашивать совета у людей, знающих больше чем я (принцип 2)

2) если бы я поступила иначе, и пыталась бы сама освоить компьютер, я была бы вознаграждена в меньшей степени (принцип 3)

3) я не злоупотребляю помощью и обращаюсь только когда мне нужно (принцип 4)

4) поскольку я получаю нужную информацию, а лаборант благодарность, то наше взаимодействие продолжается, т.к. устраивает нас обоих (принцип 1).

С помощью такого простого взаимодействия можно анализировать и отношения власти, и лидерство, и переговорный процесс. С точки зрения Дж.Хоманса, «социальное поведение представляет собой обмен ценностями (как материальными, так и нематериальными, например знаками одобрения или престижа). Люди, которые много дают дру​гим, стараются получить много и от них, и люди, которые получают многое от других, испытывают с их стороны воздействие, направленное на то, чтобы последние могли получить многое от первых. Такой процесс оказания влияния имеет тенденцию к обеспечению равновесия или баланса между обменами. Хоманс сформулировал тезис о двух уровнях поведения:
 1) субинституциональный (парные непосредственно-личностные отношения)

2) институциональный
Первый - основа второго. При этом социальное поведение как обмен присуще обоим уровням. Как отмечал Хоманс, «секрет социального обмена между людьми заключается в том, чтобы дать другому человеку из своего поведения то, что представляется ему более ценным, чем вам, и получить от него то, что представляет большую ценность для вас, чем для него». 

